
 

 

 

 

 

安工职质[2019]02 号 

 

关于开展 2019 年春季学期学生意见整改情况检查的 

通  知 

 

各有关部门和系部： 

根据诊改工作要求，质控处收集、整理了 2018 年秋季学期学生满

意度调查和期中学生座谈会意见并发至各有关部门和系部，要求针对

学生意见制定整改措施。为进一步了解意见整改落实情况，学院将组织

开展整改情况检查，现将检查具体安排通知如下： 

一、检查内容 

2018 年秋季学期各有关部门和系部制定的学生意见整改措施落实

情况，具体检查内容见附件。 

二、检查时间 

1、第一阶段：2019 年 4 月 22 日至 4 月 26 日 

各有关部门和系部组织自查，填写《学生意见诊改情况自查表》（见



附件） 

2、第二阶段：2019 年 4 月 29 日至 5 月 5 日 

学院组织抽查，抽查内容根据学生反映的问题类型和自查情况再

行决定，涉及抽查的部门（单位）另行通知 

3、第三阶段：2019 年 5 月 6 日至 5 月 10 日 

学院形成学生意见整改情况检查报告并纳入第二期《教学督导简

报》 

三、注意事项 

1、各有关部门和系部填写《学生意见诊改情况自查表》时，需在

表中“诊改结果自查”一栏中写明此项整改工作完成情况，若未完成请

写明未完成的原因，并给出最终完成时间； 

2、《学生意见诊改情况自查表》填写完成后，请于 4 月 27 日前将

电子版和纸质盖章版报送至质控处牛涛老师处； 

3、质控处 4 月 29 日将电话通知接受学院抽查的部门和系部，接

受抽查的部门和系部要做好准备，指定专人负责抽查工作，并与检查人

员进行对接，配合做好检查工作。 

 

附件：安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

 

2019 年 4 月 15 日 

 



 

抄报：学院领导 

抄送：教务处、学生处（团委）、总务处、实训中心、武保部、图书

馆、各系部 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：教务处 

序号 类型 满意度调查具体问题 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成

时间 
整改结果自查 

1 
学分管理 

问题 

18 级学生对学分积累有担忧，主要表

现在一些活动学分较低，同时有些活

动开展时间上有冲突 

部分学生对学分积累意识不强，

各系需要加强学分政策宣传，指

导学生参加选修活动，在审核时

注意时间布局问题。 

刘春友 2019.4.30  

到梦空间 18 级部分学生在活动结束

后系统学分没有取得 

各系部督促学分活动组织者补

发学分 
刘春友 2019.1.19  

有的同学将到梦空间活动签到二维

码发到班级群签到，导致很多同学实

际没有参加活动而获得学分 

指导并要求活动签到选择设置

地域范围（现场 15 米范围内）

方式 

刘春友 2019.4.30  

2 
教学管理 

问题 

学生反映信息化教学主要还是在点

名上效果比较好，但是手机管理难度

大，如果教学中全程使用手机，学生

自控能力较差，很少用手机看课件等 

加强课堂管理；加强云课堂互动

环节的设计。 
罗海峰 2019.6.30  

学生对无手机课堂都很赞同，不过上

课有睡觉和讲话的现象，也存在两个

手机现象，希望老师加强课堂管理 

加强课堂管理 刘春友 2019.6.30  

建议学校开设资产评估课程 
反馈到管理系，在新一轮的人才

培养方案相关专业中考虑 
刘春友 2019.6.30  

创新技术课程较为新颖，但学生上课

积极性不高 
反馈到创新教研室，集体研究 刘春友 2018.12.30  



大三学生实习一学期就够了 
反馈到学院，研究新一轮的人才

培养方案是否考虑 2.5+0.5 
罗海峰 2019.6.30  

3 晚自习问题 晚自习太吵，想学习的也无法学习 

各系部加强晚自习管理；设立独

立的晚自习公共教室（阶梯教

室） 

罗海峰 2019.4.30  

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：学生处（团委） 

序号 类型 
满意度调查具

体问题 
整改措施 

整改 

责任人 

整改完成

时间 
整改结果自查 

1 
辅导员管理

问题 

辅导员不关心学

生，工作方式僵

化，不灵活，做事

不能公平公正 

1.通过汇总和梳理辅导员网上测评系统学生

的评价意见，查找辅导员工作中存在的问题。

一是与辅导员年度考核评分相挂钩；二是与辅

导员聘任工作相挂钩，施行辅导员“准入、准

出制”。 

2.进一步加强辅导员队伍的教育管理工作。通

过专业培训、岗位练兵等提高辅导员专业能力

素质。 

何慧凝 2019.07  

2 
学生会管理

问题 

晚自习期间学生

会、社团到班级宣

传活动太过频繁，

影响晚自习效果 

学院团委支持学生会、社团依法依章程独立自

主开展工作，后期尽量减少院学生会进班宣传

次数，平均每两周不超过 1 次。另，学生会、

社团进班宣传也是解决本表中序号 3 里所列

校园活动了解渠道不通畅的重要途径之一。 

黄仕银 2019.07  

学生会退会要两

万字检讨 

在不影响学生会工作前提下，实行退会自由。

为充分发挥学生会自我服务、自我管理、自我

教育、自我监督作用，退会学生需填写退会申

请，写明退会理由。 

黄仕银 2019.07  



4 
班级中班委

管理问题 

班委官僚作风严

重，以权谋私，霸

占各种福利 

1.进一步加强班团干部作风建设； 

2.督促辅导员深入班级各项事物的管理，对于

涉及到学生切身利益的工作，务必公平、公正、

公开。 

何慧凝 2019.07  

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：总务处 

序号 类型 满意度调查具体问题 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成

时间 
整改结果自查 

1 
校园环境 

问题 

学院部分路段地面凹坑不平，适

合学生的活动场所较少 
寒假整修路面 陈延风 2019.03  

学院部分路段路灯不亮，篮球场

到男生宿舍拐弯处无路灯 
增设路灯一只 陈延风 2019.03  

加强校园绿化 增加杜鹃园一个 李红球 2019.03  

2 
食堂卫生 

问题 

食堂餐具清洗不干净，饭菜中常

有异物，希望食堂内部实时监控 

约谈一号食堂负责人，督促其加

强食堂餐具清洗和消毒、食品安

全和卫生管理 

李红球 2019.01  

一号食堂不太干净 

3 

食堂饭菜品

种、口味 

问题 

饭菜品种单一，常年不变，口味

不佳 
增加饭菜品种 李红球 2019.03  

4 
食堂饭菜价

格问题 

饭菜价格偏高，分量太少，抖菜

技术高超 
保持饭菜价格稳定，增加分量 李红球 2019.03   

5 
食堂服务人

员素质问题 

个别服务人员素质较差，望加强

培训管理 

加强食堂服务人员管理，提高服

务水平 
李红球 2019.02  

6 
学院超市 

问题 

存在乱收费现象，多数商品没有

明码标价 

对部分未贴标签的商品进行明

码标价 
周绍芳 2019.03  

7 浴室问题 

浴室开放时间不合理，时间太

短，建议每天都能开放，男生浴

池刷卡机器损坏较多 

每天都开放浴室暂时无法解决； 

寒假对男生浴池刷卡机器进行

集中维修 

周绍芳 2019.01  



8 
宿舍服务设

备问题 
楼道灯很多都不亮 寒假集中维修 陈延风 2019.02  

9 
教室设备问

题 

教室课桌摇摇晃晃 

J108 教室下雨天墙面渗水 
寒假集中检修 陈延风 2019.03  

10 
学院医务室

问题 

药品严重不足，感冒药，创可贴

都没有 
增加感冒药和创可贴 周绍芳 2019.03  

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：实训中心 

序号 类型 
满意度调查具体

问题 
整改措施 

整改 

责任人 

整改完成

时间 
整改结果自查 

1 
教室多媒体 

问题 

很多教室的投影仪

和话筒需要更换 

计划在 19 年春季学期开学伊始对所有多媒体设备

进行全面巡检。确认设备状况。对确实存在问题，

不能满足教学需要的设备及时进行更换或维修。 

庄城山 

19 年春季

学期第 8

周前 

 

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：武保部 

序号 类型 满意度调查具体问题 整改措施 
整改 

责任人 

整改完

成时间 
整改结果自查 

1 
治安管理 

问题 

男生宿舍区单车停放较乱 安排秩序巡逻队每日检查 钱林 19.2  

有外来人员捡瓶子等存在安全

隐患，学生丢东西时有发生 
加强管理，安全教育 钱林 19.2  

2 
宿舍卫生环

境问题 

宿舍卫生间很脏，小便池有污物

未及时清理 

联系物业公司，及时清洁清

理 
刘红霞 19.2  

宿舍垃圾桶很脏，周围味道刺鼻 
联系物业公司，及时清洁清

理 
刘红霞 19.2  

卫生间积水严重，存在安全隐患 
联系物业公司，及时清洁清

理 
刘红霞 19.2  

3 
宿舍管理制

度问题 

宿舍楼上滴水，晾衣服不方便，

无人管理 

联系系部，加强学生的行为

教育 
钱林 19.2  

加强实行熄灯制度，早点断网，

查寝时间早点，否则影响学生休

息 

合理管理检查，加强和运营

商的沟通 
钱林 19.2  

空调开放时间提前，冬天真的很

冷 

根据规定，特殊天气可以提

前开放 
钱林 19.2  

4 
宿舍外来人

员管理问题 

外来人员随意出入，存在安全隐

患，前段时间宿舍经常丢东西 
加强值班员安全教育 钱林 19.2  

5 
宿舍管理人

员素质问题 

3 栋男生宿舍宿管不行 
加强教育，提高服务意识 钱林 19.2  

4 栋那个胖胖的宿管大爷态度



非常恶劣，4 栋晚上的管理员该

换了 

女生宿舍外面小办公室，管钥匙

的阿姨以私报公 

电气工程系的某个宿舍管理人

员态度恶劣，对学生语言态度非

常差，办事态度差 

资开系宿管有个瘦瘦的老大爷，

脾气非常坏，问他问题就跟我差

他钱一样，强烈建议更换 

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：图书馆 

序号 类型 满意度调查具体问题 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成

时间 
整改结果自查 

1 

图书馆开放

时间、藏书

量、书籍检

索等问题 

图书馆书籍太少，太旧 每年新增图书 2000 册 荣先明 
2019 年

11 月 
 

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：信息工程系 

序号 学生座谈会意见 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成

时间 
整改结果自查 

1 

机房电脑需要更换，上课经常卡顿，影

响学习（35 人提出，此意见来自满意

度调查） 

此意见将上报学院设备管理中心，争取纳入固定

资产投资计划。 
巨峰 2019 初  

2 
部分课程上机操作时间太长，剩余时

间学生在玩 

已反馈相关教师，要求在 4 节连上的实验课程中

根据学情差异安排差异化的实验课题（题量） 
巨峰 

2019 年春

季学期开学 
 

3 部分课程需要增加内容的趣味性 
已将此信息反馈所有老师，要求在下学期的课程

内容安排与讲授中增加现实案例、增加趣味性。 
巨峰 

已列入本学

期教研内容 
 

5 
对于对口学生和普高学生教法上能不

能有差别对待 

结合学院人才培养方案修订，进行问卷调查，研

究差异性教学的可行性 
巨峰 

2019 年春

季学期 
 

6 课程教学中多一些实操，少一些理论 结合学院人才培养方案修订进行研究 巨峰 
2019 年春

季学期 
 

7 
学院机房安装的部分软件版本较低，

希望能提高 

尽可能安装最新版本，但很多是因为机器配置太

低，无法满足要求 
巨峰 

2019 年春

季学期开学

第一周 

 

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：机械工程系 

序号 学生座谈会意见 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成时

间 
整改结果自查 

2 

部分学生学习积极性不高，造成班级内

部两极分化比较严重，本学期情况有所

改观，但部分学生思想上认识到紧迫

性，但无法主动学习 

加强专业引导，主要是开展专

业讲座，平时注重与学生多沟

通。 

各专业带头人、

骨干教师 

2019 春季学

期第 9 周前 
 

3 

实训学生操作积极性有待提高，需要加

紧催促，教师看管力度较弱，学生自制

力有待提高 

加强实训室教学管理 

加强系部日常教学督导 

陈静、程启森、

实训教师 

2019 春季学

期第 9 周前 
 

4 学生自我表现能力极需提高 
鼓励学生积极参加团体活动，

如创新实践活动、文体活动等 
各辅导员 

2019 春季学

期第 9 周前 
 

5 
学生实训课程较为感兴趣，但有极少数

不愿意动手 

加强实训室教学管理，积极引

导 

陈静、程启森、

实训教师 

2019 春季学

期第 9 周前 
 

6 

大部分教师上课节奏较好，个别教师进

度较快，学生基础较差，无法跟上老师

的节奏 

1、加强晚自习辅导 

2、教研活动中加强组织教师开

展课堂教学情况的沟通交流。 

陈静、程启森 
2019 春季学

期第 9 周前 
 

7 

少数班级工程制图课堂气氛单调，学生

互动性较差，课堂纪律不好，后排手机

袋旁边学生偷偷拿回手机；建议老师增

加课堂互动环节和课堂纪律 

要求教师继做好课堂常规管理 

增加课堂教学互动环节 

加强无手机课堂的管理 

陈静、程启森 
2019 春季学

期第 9 周前 
 

8 
个别专业的同学就业感到迷茫，希望学

校多开一些具有针对性的讲座 

根据专业情况适当增加开展专

业讲座数量 
各专业带头人 

2019 春季学

期第 9 周前 
 



说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：电气工程系 

序号 学生座谈会意见 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成时

间 
整改结果自查 

1 
1 名学生反映某老师上课比较枯燥（此意见来

自满意度调查） 

联系老师本人，谈谈想法和以后的教学

方式方法 
教师本人 

19 春季学期

开学前 
 

2 
部分课程进度有点快，希望老师讲慢一点，给

学生消化课堂知识的时间 

教师基本按照进度计划进行任课任务，

建议教师可以结合学生学习情况调整

进度 

任课教师 2019 年 4 月  

3 

部分同学第二节课手机未入手机袋，上课玩手

机，任课老师未及时发现并制止，建议老师加

强课堂管理 

建议任课老师加强课堂管理，严格执行

无手机课堂 
任课教师 2019 年 4 月  

4 

部分实训课程分两组上课，有时候同一组连续

上课而另一组没有上课，建议老师合理安排分

组上课 

建议老师合理安排分组上课，教学管理

人员需及时联系班级和教师进行调整 

黄茜 

任课教师 
2019 年 4 月  

5 
天气转冷，早上第一节课很多同学迟到，建议

加强班级管理 

辅导员加强班级管理，教学督导加强教

学巡查 

各班辅导

员、系部教

学督导教师 

2019 年 4 月  

6 

晚自习系部 7:30 查岗，院学生会 8:00 查岗，

很多同学查岗后就下课，希望统一查岗时间，

加强班级管理 

学生会根据实际情况调整查岗时间，各

班加强班级晚自习管理 

邵健、庄红

艳、各班辅

导员 

2019 年 4 月  

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：资源开发系 

序号 学生座谈会意见 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成

时间 
整改结果自查 

1 

多数学生，由于种种原因数理知识底子薄弱，

如有学生是文科生，有学生是体育特长生，有

学生在中职时学经济类，对现在的工科知识学

习困难 

各专业结合专业教学标准，修订人

才培养方案，调整教学内容，增加

课内实践，强化技能训练 

杨书怀 2019.07  

2 
有些老师上课传统单调、学生底子薄学习兴趣

不高，师生互动较少，课堂气氛沉闷 

增加案例教学、课件中添加视频、

动画增强理解；应用信息化教学调

动学生积极性；增加课内实践强调

动手能力。 

杨书怀 2019.05  

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：管理工程系 

序号 学生座谈会意见 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成时

间 
整改结果自查 

1 

多增加与专业相关的活动：学生学习的目的性

不够清晰，能否多开展一些类似专业知识的讲

座和与专业相关的实际活动，学生能更加了解

本专业知识体系 

系部安排、专业带头人牵头、

教研室组织，开展专业讲座

和与专业相关的实践活动 

汤大益 

刘汉周 
2018 年 12 月  

2 

建议教师上课多使用案例来进行讲解。纯理论

知识讲解过程中学生上课容易没激情，不活跃，

不能够将所学的知识很好的融会贯通 

与相关教师沟通，教研室对

相关课程的案例教学将提出

具体标准 

汤大益 

刘汉周 
2019 年 1月  

3 

希望老师上课可以多互动提问题，与学生多交

流，活跃课堂气氛，多多重视学生提的问题并做

相关解答 

与相关教师沟通，授课方式

多元化，在教学中设计互动

环节 

汤大益 

刘汉周 
2019 年 1月  

4 

希望老师教学不要只照读 PPT，有些同学跟不

上课堂节奏，容易抓不住重点知识，也导致学生

课后研究学习方面的知识积极性不高 

与相关教师沟通，PPT 与板书

结合，突出对重难点知识的

讲解 

汤大益 

刘汉周 
2019 年 1月  

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 

 

 

 

 



安徽工业职业技术学院 2019 年学生意见诊改情况自查表 

 

诊改部门：基础部 

序号 学生座谈会意见 整改措施 
整改 

责任人 

整改完成

时间 
整改结果自查 

1 英语和数学基础差，能不能从基础教起 

1、调整英语、数学课程的教学

目标，突出基础知识教学，简化

内容，改革考核方式； 

2、增加课堂互动，激发学生学

习热情； 

3、注重英语、数学课程人文知

识的传授。 

左娟霞 

朱仁先 
2019.3  

2 
学生文化课基础比较差，跟不上老师上课的

节奏，少部分学生有厌学情绪，不愿意学 

3 

少数班级英语课堂气氛单调，学生互动性较

差，课堂纪律不好，后排手机袋旁边学生偷

偷拿回手机；建议老师增加课堂互动环节和

课堂纪律 

4 
英语基础底，课上适当增加中文，便于理解，

上课速度不要过快 

说明：到达整改完成时间，学院将组织责任部门对问题的整改进行检查并填写检查结果，整改成效将作为部门或系部诊改工作考核

的重要依据。 

 


